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Monikulttuurisuusvalmiuksien
kehittaminen ja
maahanmuuttajien seka
erityisryhmien integroiminen

Vanttiin perehdytyksen avulla
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TAUSTAA HANKKEELLE

Tausta KEVA — TyOelaman kehittdmisraha -hankkeelle nousi maahanmuuttajien,
osatyokykyisten ja kehitysvammaisten tyollistamisesta. Vantti oli mukana
Urbaania Kasvua Vantaa -hankkeessa 2019-2022, jonka aikana ty6llistimme
paljon tasma tyokykyisia seka kehitysvammaisia. Tassa yhteydessa Vantissa
nousi esiin perehdytyksen tuen tarve naille kohderyhmille.

Maahanmuuttajat ja tdsma tyokykyiset ovat tulevaisuuden tydvoimaa. Yrityksen
taytyy luoda kaytantdja naiden kohderyhmien tyollistamisen tukemiseksi.

Urbaania Kasvua Vantaa — hankkeen esittelyvideo:
https://www.youtube.com/watch?v=0BhAmQZPdsA&t=1s

Ketju-lehden juttu Vantin tyollistamisesta:

https://ketju-lehti.fi/aiheet/tyo/vantti-auttaa-tyollistymaan/

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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https://www.youtube.com/watch?v=OBhAmQZPdsA&t=1s
https://ketju-lehti.fi/aiheet/tyo/vantti-auttaa-tyollistymaan/

TYOLLISTAMISEN VERKOS

Tyollistymista
tukevat jarjestot

Live palvelu, Spesia, Kiipula

——

/Yrityksen

Tyo6ttomat tyonhakijat

Rekrytoiva oppisopimus

LIVE Kiipua®

Erityista tukea tarvitsevien
ammattioppilaitokset: esim.

O VANTAALLA

Hankkeen aikana
kehitettiin
verkostoa, joka
tukee tyollistymista
erityisesti
erityisryhmissa,
joilla on vaikea
tyollistya

Kuntouttava tydétoiminta

vhteyshenkilo on
aktiivinen toimija

VANTAAN
OSAAMISKESKUS

Maahanmuuttajien
tyollistaminen:
Vantaan osaamiskeskus \

N
Hankinnoilla
tyollistaminen

Vantaan TYPA ja
TE-toimisto

ja luo paikallisen
verkoston!

Vantaa

esim. Virtaamo

Oppilaitosyhteistyo ja oppisopimusten
raatalointi ja yhteistyonkehittamien:
Varia

VARIA

Tyollistamista tukevat
alueelliset tyollisyyshankkeet




PROF/ANT

Vantti —perehdytyksen kayttoonottovaiheet

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4

- — : Jatkuvaa perehdytysta Valmentava
PerehdyttGmisen Oppimisteemojen - S . : -
prosessikartta ja priorisointi, kuvaus Ja oppimista johtaminen a

R e st s i edistava palvelu- jatkuva
koyfohrglcT)SSnwen‘n L écciﬁﬂoné?ﬁ:;ﬁe tfuotannon johtaminen kehityskeskustelu
9 ja palaverikaytannot johtamistavaksi

N N
Y Y

P&avaihe 1 Padavaihe 2

« Hankkeen aikana tuettiin organisaation toimintamallin kehittymista kohti jatkuvan
perehdyttamisen toimintatapaa

» Koulutettiin Vantin esihenkil6ita valmentavaan johtamiseen seka keskustelevaan

tyoskentelytapaan
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PROF/ANT
Perehdytysohjelman rakenne Vantille

Osaamisen sisaltéryhmat Henkilosto- | Rekrytointi | Asettumis- | Tydhdn Sisaistamis Toteut- lk&antymis
markkinointi | -vaihe vaihe perehtymis | ja tamis- ja | -vaihe, ° Perehdyttémisen mUOtOilussa
1. -vaihe ryhmaytymis | "kukinta [ muu hairid A . .
Tydpvat, | 2 vko -vaihe ".vaihe | -tilanne huomioitiin Organ|5aat|0n
2 KK kokonaisuus strategiasta
e e ™ kéytantoon

Tyon juridiikka, TES,
tydsopimus, toimenkuva, palkka,
tydvuorot, turvallisuus, terv.huolto,

» Perehdyttaminen ajateltiin

edut, sopimukset, ohjeet, ” n 1 k r ”n mm. A n
pelisaanndt jne Perehdytysohjelman uudellee .Ja 0 OSte.tt tyo
Laatu, _ritspfi?'rlr:allint_a, vt rakenne esim. 1 p\/at Omaksumlsen tuekS| |U0tavaa
ymparisto, tietosuoja, luva - -
. _ L PEEhtiies muutaman kuukauden ajan jaksolla
mmatillinen osaaminen otsikko s . i

(eri ammatti- ja
Glamcire 2. Vastuut etenevaa toimintatapaa
«Mita, milloin, kuka, miten, 3. Kenelle
il missa 4. Tavolte ¢ Muotoiluun liittyi my6s uusien
Tuotanto-osaaminen, Teema Teema 5. Teemat ja niiden . . ty y . ..
jarjestelmat, imityoskentely, Teema aikataulu keinojen mukaan ottamista, joista
tiimikohtaiset kaytannot, Teema 6. Oppimis-ja k k . . e e kk
!s%sfzg::ri::\;ltjgr%‘\)/gllﬂf:s, aI‘VIOIntlvthef Teem akohtalnen perehdytys eS ) eI.SImpaI;]a: V?r O N . )
yhteisolisyys = verkkokurssina tai muu oppimisympariston hyddyntaminen
Asiakaslahtéisyys, Teema toteutustapa
asiakaslaatu, asiakkaan 1. Perehdytyksen otsikko
tarpeiden ja 2. Tavoite
toiminnan tunteminen, 3. Oppimis- ja arvicintivaiheet
asiakassopimukset, SLA:t, 1. Valmistautuminen
palvelukokemus, vaikuttavuus > Opetus
Muu 3. Harjoittelu

4. Taidon kokeilu

5. Opitun

varmistaminen

\A\l l l ' VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa! e www.vantti.fi 5

Hyvaa Arkipaivaa!




ITSLEARNING

VANTRA

Tervetuloa Vanttiin - w
Perehdytys helpolla
suomen kielelld

Vanttilaisten YmpaéristoVantti * Tietosuoja ja Tietoturva

yhteisperehdytys 1

 Digitaaliseen
oppimisymparistoon,
Itslearningiin, on
luotu verkkokursseja
yritystasolla seka
liiketoimintatasolla

Puhtauspalvelut Ateriapalvelut Kiinteistopalvelut Itslearning kdyttéopas

 Samaan aiheeseen
liittyvat kurssit ovat
varikoodattuja.
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ITSLEARNING

o Kurssien sisallot on luotu niin, etta ne
sisdltavat perehdyttamisen muotoilussa
tehtyd tunnistamista eri osa-alueista ml.
henkilostdasiat, toiminnan laatu,
tyOturvallisuusasiat yms. keskeiset
elementit, joita tydhon kiinnittymisessa

tulee huomioida.

* Yhteisista perehdytysasioista on myos
tehty kurssi helpolla suomenkielella,

P <

Tervetuloa osaksi Vantin iloista porukkaa!

jonka tarkoitus on auttaa heikosti Me Vantissa tuotamme
yleiskieltd ymmartavia ja vain vahan . ateriapalveluita
suomea ymmartavia sisaistamaan —

tarkeimmat perehdytysaiheet.

NANTT

Hyvaa Arkipaivaa!

« kiinteistopalveluita

« aula- ja turvapalveluita.

VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa! - www.vantti.fi

Vantti on olemassa, jotta vantaalainen arki voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla.

@ Vanttilaisten yhteispere... Yleiskatsaus Suunnitelmat Resurssit Tila ja seuranta 360°-rap

6. Palkka-asiat ja henkilostéedut = TYGSUHTEEN ALKAMINEN
PALKKA-ASIAT JA HENKILOSTOEDUT Tasti osiosta l6ydit tietoa palkka-asioista seki henkildstéeduista. Lue alla olevat materiaalit I3pi ja siirry sitter

kurssiosioon.

& 7. lokak. 2021-31. jouluk. 2050 Bi 2resurssia

7.Vantin tapa toimia  IHMISEN KOKOINEN VANTTI
NAIN VANTISSA TOIMITAAN Tissa osiossa kdymme lipi Vantin tapaa toimia seki asiallisen kiyttdytymisen siantoja. Lue alla olevat materiaalit huole
siirry sitten seuraavaan kurssiosioon.

@ 8. lokak. 2021-31. jouluk. 2050 B 2 resurssia

8. Tybterveys TERVEYS JATURVALLISUUS

TERVEYS JA HYVINVOINTI Taalta |6ydat kaikki tarkeat tiedot Vantin tyoterveyspalveluista, toimipisteista ja ajan varaamisesta. Lue Tyoterveyshuollon
vanttilaisille -materiaali [api ja siirry seuraavaan kurssi osioon. Muista, ett3 voit milloin tahansa palata kurssille lukemaan ja tarkistamaan tietoja.




PEREHDYTYSMATERIAALIENGEC 1SS AS247 (04 )

Yenyru nutanua Kinnisvara The Cleaning Services
(ateriapalvelut venija) hooldusteenused (englanti)
(kiinteistépalvelut viro)
@ O6Lee BBOAHOE 03HAKO... Yleiskatsaus Suunnitelmat Resurssit Tila ja seuranta 360°-raportit Lisaa « av

6. Bonpocsl 3apaboTHOM NNaTkl U NILrOTLI ANA NEPCOHANa  HAYANO TPYAOBbIX OTHOLUEHWA

MounTaiiTe NPUBEAEHHBIE HUXE MAaTEPUabl U 3aTEM NEPEXOANTE K CAEAYIOWEMY pasaeny.

& 7. lokak. 2021-31. jouluk. 2050 B 2 resurssia

7. Haw cnoco6 paboTbl  YENOBEYECKUM PASMEP

KAK Mbl PABOTAEM B VANTTI B 3tom pasaene Bel y3HaeTe o ToM, kak Vantti paGoTaeT v BeaeT cBoW AeNa, U NO3HAKOMUTECH C OCHOBHBIMW NPaBUNaMK
Hag/iexauero noseaerus, BHUMaTeNbHO NPoYMTaNTe NPeACTAB/IEHHbIE HUXKE MaTepPHans U NEPEXOAMTE K CAeAyIOLLEMY Pa3aeny Kypca.

& 8 lokak. 2021-31. jouluk. 2050 B 2 resurssia

& 10.lokak. 2021-31. jouluk. 2050 B 2resurssia

™ 8. OxpaHa 300poBbA PaGOTHUKOB ~ 3A0POBLE W ENATONONYYME
: / 3[0POBbE W BNTATONONYYUE B atom paszgene Bl HanaeTe BCo BaxkHy0 MHGopmaumio 06 yoayrax 3gpaeooxpaHerus ansa paborraukos Vantti, 06
{ 06CNYKUBAIOLUNX HAC MEAMLMHCKUX YHPEXAEHUAX U O NOPAAKE 3anvcK Ha npuem. MounTaiTe MaTepuans! pasgaena «Yo1yri 34paBooOXpaHEHUA ANA PaBOTHUKO...

NANTTI

Hyvaa Arkipaivaa!

VANTTI e Hyvaa Arkipaivaa! ¢ www.vantti.fi

BOMPOCHI 3APAGOTHOW M/ATbI WM IbIOThI A1 NEPCOHAJIA B 3Tom pa3aene Bbi HaigeTe UHGOPMALMIO 0 3apaboTHOM NNAaTe U NLroTax AN NepCoHana.

Pere
tuetaa
tasalaatu
tybpaikasta

Itslearning kurs
hetkella kieliversio
englanti, vengja ja vire

N =
=1 [




PEREHDYTYS-
MATERIAALEJA

Videomuotoisia perehdytysmateriaaleja on Vantissa
toteutettu niin sisaisesti kuin yhteistyon kautta.
T&sséd muutamia esimerkkeja Vantin toteuttamista

perehdytysvideoista.

Ateriapalvelut

e g gl
\Ph N

B
Taukojumppa N \

_—
Tee liikkeita useasti

- tyopaivan aikana ja
“ tyon lomassa. Kaikkia
liikkeita ei tarvitse
/ tehda samalla kertaa.

LAU

REA

AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

Laurea ammattikorkeakoulun
fysioterapeuttiopiskelijoiden kanssa
suunniteltiin ja toteutettiin myds
ergonomiaperehdytysvideoita.

Tassa muutama esimerkki:

Roskien vienti — ergonomia
Moppaus - ergonomia



https://www.youtube.com/watch?v=JYGlvEPqXbo
https://www.youtube.com/watch?v=EeL4o35Ypoc

UUSITTU
PEREHDYTYSKORTTI

Perehdytyskortit, joita oli kaytetty myds aiemmin,
paivitettiin tukemaan uutta perehdytyksen
muotoilua.

Perehdytysaiheet on jaettu ensimmaisten paivien,
ensimmaisten viikkojen ja ensimmaisten
kuukausien aikana kaytavien asioiden mukaan,
jotta valtava maara perehdytysasioita jakautuisi
koko koeajalle.

Ajatuksena on myds tehda lyhytaikaisesti
tyoskenteleville tiivistetympi perehdytyskortti,
jossa kaydaan lapi tarkeimmat asiat.

Perehdytyskorteista my0s kieliversioita tukemaan
maahanmuuttajataustaisia uusia tyontekijoita.

NANTT

Hyvaa Arkipaivaa!
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PEREHDYTSKORTTI

Tyontekijan nimi

Tydsuhteen alkamispaiva

Ensimmaiset
paivat

PEREHDYTYSAIHE
Yleisesittely - Tutustuminen
Vanttiin ja Vantin organisaatioon
Oman toimipisteen kaytannot

Oman tehtavan sisalté

Vantin yleisesittely - strategia ja
tavoitteet

Tyodterveys asiat

PEREHDYTYSAIHE

Ensimmaiset

viikot Kohdekohtainen perehdytys

Tyaturvallisuus ja ergonomia

Oman liiketoimintayksikon
perehdytyskurssi

Ensimmaiset PEREHDYTYSAIHE
kuukaudet
Tyoturvallisuuskoulutus

Loppukeskustelu

SUUNNITELTU AIKATAULU

NANTT

KUITTAUKSET
Avaimet kohteessa

Kulkutunniste/paasykoodi tms.
Tyovaatteet
Tietokone/puhelin

Tyontekijan tyopuhelinnumero

PVM

KUKA/MISTA? KUITTAUS

Esihenkilo

Esihenkile
Esihenkild / perehdyttja

Itslearning: Vanttilaisten
yhteisperehdytys 1

Esihenkild + Itslearning:
Vanttilaisten YP 1

KUKA/MISTA? KUITTAUS

Esihenkils /
perehdyttaja / kollega

Esihenkild + Itslearning:
Vanttilaisten YP 1

Itslearning

KUKA/MISTA? KUITTAUS

Esihenkilé ilmoittaa
koulutukseen

PVM

PVM

PVM




MONIMUOTOISUUSJOHTAMINEN

. » Esihenkildiden monimuotoisuusosaamista lisattiin mm.
monimuotoisuuden johtamisen koulutuksessa, jossa
kasiteltiin monimuotoisen tydyhteisbn haasteita ja siina
toimimista.

uunkielisille ja

VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa! - www.vantti.fi 11




KIELIKUMMI « Hankkeen aikana kehitettiin

perehdyttamisen tueksi myos
"kielikummikaytant6”, jossa saman
kielinen, kokeneempi vanttilainen
opastaa uutta tydntekijaa

tehtavaan omalla

aidinkielella. W

of |

Ihmiset ensin. e

\

joka voi perehdyttad arabian kielella.

Kuvassa kokki ja kielikummi Zainab Kneiber, "'"
A
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TASMATYOKYKYISTEN TYOKORTIT

» Tasmatyokykyisille luotiin tytkortteja, joilla
helpotetaan tehtavien suorittamista oikeassa
jarjestyksessa.

 Liiketoiminnoissa on vastuuhenkilot, jotka
tyostavat kortteja lisda soveltuviin tydtehtaviin.

» Korteista tehddadn myds englannin kieliset
versiot.

\A\ l l | VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa! = www.vantti.fi 13
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Vantin perehdytysopas yrityksille tyollistamisen
tueksi julkaistu 0372024

TUTUSTU ONNISTUNUT PEREHDYTYS -OPPAASEEN!

1 — Osatyokykymen osaksi tyovoimaa
perehdytys

o tieto yksilollisesta tuen tarpeesta
e perehdytyskaytannot ja ohjeet

e tyohonvalmentajan rooli ja

e kommunikoinnin sujuvuus.

\A\l l l ' VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa! « www.vantti.fi 14
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Vates perehdytysopas tyohonvalmentajille

« Vantin aloitteesta tuotettiin perehdytysopas tdsma tyokykyisten tyollistamisen tueksi ja
tydsuhteen aloitusvaiheeseen.

» Tarkoituksena oli selkeyttaa tyorooleja ja vastuita sujuvan yhteistyo varmistamiseksi.

e Mukana tuottamassa olivat yhteistyokumppanit Virtaamo, LIVE-saatio ja
kehitysvammaliitto seka Vates.

 Ajatuksena oli my0s tuottaa sellainen opas josta myds muut yritykset voivat hyotya ja
samalla rohkaista yrityksia rekrytoimaan rohkeasti, yhdenvertaisesti ja monimuotoisesti.

» Opasta vol tilata Vatesilta yritysten omaan kayttoon

e https://www.vates.fi/media/esitteet/onnistunut-perehdytys-opas-web.pdf

e https://www.vates.fi/vates/julkaisut/esitteet-ja-muut-julkaisut/esitetilauslomake

\A\l l l | VANTTI < Hyvaa Arkipaivaa!  www.vantti.fi 15 ‘k
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https://www.vates.fi/media/esitteet/onnistunut-perehdytys-opas-web.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vates.fi%2Fvates%2Fjulkaisut%2Fesitteet-ja-muut-julkaisut%2Fesitetilauslomake&data=05%7C02%7Cminna.tuomi%40vantti.fi%7C2904979b20704586974408dc2edec182%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C638436781800649311%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qCQQ3r8ICIw%2FpsdPdTMcMilKS8QcyQgWXkpJKWahFU8%3D&reserved=0

Tyollistymisen mahdollisuuksia arvioitiin

hankkeen aikana my6s niin, etta
O P P I SO P I M U KS ET tarjoamalla oppisopimuspaikan
erityisryhmaan kuuluvalle voi olla

helpompi paasta kiinnittymaan
tydelamaan.

Vantti on muutoinkin ollut erittéin
aktiivinen tarjoamaan oppisopimuksella
mahdollisuuksia lisatd ammattitaitoaan.

Hy\,aa Arkipaivaa! Vuonna 2023 Vantissa tehtiin yhteensa
noin 120 oppisopimusta

Vantti valittiin syksylla 2023
Vuoden oppisopimustydnantajaksi!

Oppisopimuspalkittavat 2023 -ehdokas:
vuoden oppisopimustyonantaja,
Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy

\UODEN

N mmm\\m\\ l‘“""‘
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Projektipaallikkd hankkeessa
Minna Tuomi, HR-asiantuntija

Esitys
Vilma Hietanen, HR-assistentti

www.vantti.fi

Puhelin: 050 318 0911
Sahkoposti: minna.tuomi@vantti.fi

Paakonttori: Elannontie — Leija

Osoite: Elannontie 3, 01510 Vantaa



